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Presentación del proceso
01.10.21



Participantes fase Diagnóstico
● Ayuntamiento:

○ Pleno del ayuntamiento , con apoyo de todos los grupos.
○ Concejalía de S. Sociales y Mayores (concejala, coordinadoras de mayores, técnicas)

● Grupo motor:
○ Equipos municipales de sociales y mayores.
○ Personas mayores

● Asistencia técnica:
○ Asociación Jubilares (Metodología participativa y diagnóstico)  7 profesionales
○ Grupo Cooperativo Tangente. Asociación Andecha Participación, Asociación Andaira 

Investigación. 
● Personas Mayores: 450 personas > 65 años, del total de 28.348 personas mayores de 

Fuenlabrada.



FORTALEZAS EN EL PROCESO
– ÁREA de MAYORES y SOCIALES MUY IMPLICADA 
– GRUPO MOTOR COMPROMETIDO
– CENTROS DE MAYORES CON ALTA PARTICIPACIÓN
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• Analizar Fuenlabrada para conocerlo bien, nos 
permite hacer un diagnóstico para conocer 
cuáles son las áreas de mejora. 

• Las personas mayores serán las 
protagonistas.

• También contamos con el Ayuntamiento, el 
tejido social del municipio, el conjunto de la 
ciudadanía, empresas. 

• Es un proceso abierto.

Primer paso 
Análisis y diagnóstico



ANÁLISIS
– CUANTITATIVO

• ANÁLISIS SOCIODEMOGRÁFICO
• ENCUESTA SOBRE AMIGABILIDAD DE LA CIUDAD
• MAPA DE RECURSOS y GEOGRAFÍA URBANA

– CUALITATIVO
• 6 RUTAS MAYORES
• 11 GRUPOS FOCALES

NECESIDADES

PRIVACIDAD
ORIENTACIÓN
AUTONOMÍA
SEGURIDAD
ESTÍMULO
APOYO
RESPETO…



Evolución de la población de Fuenlabrada



AÑO POBLACIÓN 
TOTAL

MUJERES HOMBRES

2020 194.514 98.667 95.847

2022 189.891 96.721 93.170

2023 193.068 98.529 94.539

En 2022
• 85,7% de la población total de origen español
• 14,3% de la población total de origen extranjero 



          
A 1 de Enero de 2022

1. Franja más numerosa 45-59 años de edad. (babyboom)
2. En segundo lugar población de 30-44 años
3. En tercer lugar, población entre 60 y 74 años 



Tasa de dependencia mayores de 64 años 



Importe medio mensual 
por pensionista de las 
pensiones contributivas 
en 2020

Fuenlabrada Comunidad de 
Madrid

Hombres 1.321,45 1.478,50

Mujeres 875,98 1.087,66

Total 1.141,24 1.284,04



DIAGNÓSTICO

PERSONAS MAYORES:
– PERFIL ACTUAL. COMPRENDER SU SITUACIÓN ACTUAL Y 

SUS NECESIDADES Y DEMANDAS.

ENTORNO:
– RECURSOS EXISTENTES
– DESCRIPCIÓN DESDE DIFERENTES ÁMBITOS (8 ÁREAS)
– ATRIBUTOS Y DIMENSIONES

Investigación – acción participativa. Fin político, de transformación

CONOCER

PARA TRANSFORMAR



Cómo participar



Inauguración con Ayuntamiento_Concejala de Mayores
08.10.21



El Molino 
Arroyo-La Fuente
Avanzada-La Cueva
El Naranjo-La Serna
Loranca
Vivero-Universidad

1
2
3
4
5
6
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Hemos analizado 
la ciudad en el 
día a día

*40 observadores
*6 rutas de 2.5 km



RUTA 1  
   8-Octubre

Ayuntamiento / Centro 
Cívico





Espacio para la 
memoria

Espacio de 
participación

Espacio para el 
encuentro



Seguridad Limpieza
Equipamient

o

Inclusión
Accesibilida

d



Espacio 
público

Salud



Y UNOS CHURROS



→ Grupo 1: 10 de diciembre de 2021. (G1, Mixto, Vivero/Loranca, alta autonomía, < 70 años)

→ Grupo 2: 17 de diciembre de 2021. (G2, Mixto, Vivero/Loranca, media autonomía, < 70 años)

→ Grupo 3: 21 de diciembre de 2021. (G3, Mujeres, Cerro-El Molino, La Avanzada-La Cueva, El Arroyo-La 
Fuente, alta autonomía, <70 años)

→ Grupo 4: 21 de enero de 2021. (G4, Hombres, Cerro-El Molino, La Avanzada-La Cueva, El Arroyo-La 
Fuente, media autonomía, < 70 años)

→ Grupo 5: 21 de enero de 2021 (G5, Mujeres, Nuria)

→ Grupo 6: 28 de enero de 2021. (G5, Mixto, El Cerro-El Molino, La Avanzada-La Cueva, El Arroyo-La 
Fuente, media autonomía, < 70 años) 

→ Grupo 7: 4 de febrero de 2022. (G6, Mixto, El Naranjo-La Serna, baja y media autonomía)

→ Grupo 8: 4 de marzo de 2022. (G7, Cuidadoras ámbito formal)

→ Grupo 9: 4 de marzo de 2022. (G8, Cuidadoras ámbito informal)

→ Grupo 10: 18 de marzo de 2022. (G9, Personas mayores dependientes, residencia y centro de día)

→ Grupo 11: 25 de marzo de 2022. (G11, Reunión con técnicos/as municipales y entidades) 

 11 GRUPOS FOCALES
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Les pedimos alrededor de 10 minutos para 
contestar preguntas sobres aspectos clave de 
la realidad de la ciudad.

•  A través de redes sociales del 
Ayuntamiento de Fuenlabrada y 
presenciales en los tres centros de 
mayores.

•  Población residente en Fuenlabrada, de 
65 años o más: 400 personas 

• Entre los 16 y los 64 años de edad: 240 
personas. 

ENCUESTA



















ALGUNAS CONCLUSIONES
1. Fuenlabrada envejece. 
2. Queremos envejecer en entornos seguros y sin barreras
3. Queremos envejecer con transporte accesible y seguro
4. Queremos envejecer en casa con autonomía y dignidad
5. Queremos envejecer con afecto y reconocimiento
6. Queremos envejecer teniendo en cuenta nuestra diversidad
7. Queremos envejecer sin brecha digital
8. Queremos envejecer activamente, comprometidas con la ciudad
9. Queremos envejecer con salud y acompañadas
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  PLAN DE ACCIÓN
� Propuesta de actuaciones de mejora para la ciudad

� Viabilidad técnica

� Reunión con Grupo Motor

� Escuchamos, priorizamos, consensuamos

� Aprobación en pleno municipal



� Estrategia integral, un plan para la ciudad para 3 años.

� Responsabilidades claras: asegurar apoyo y asignar 
recursos.

� Marcar indicadores y metas que permitan la evaluación.





EE1.14. Estrategia Fuenlabrada Me Cuida

Coordina: Bienestar

Actuaciones:

14.01. Nuevos dispositivos a la teleasistencia que modernicen y mejoren la teleasistencia domiciliaria.

14.02. Impulsar una nueva organización del servicio de ayuda a domicilio que permita una  mayor cercanía entre 
el profesional y la persona usuaria.

14.03. Reforzar la línea de subvenciones para hacer accesible los domicilios de las personas mayores y/o con 
discapacidad.

14.04. Construir un nuevo centro de día para personas mayores dependientes, dotado de las últimas tecnologías 
para la atención.

14.05. Realizar una estrategia de apoyo a las personas que cuidan de personas dependientes, evitando el 
desgaste y favoreciendo el respiro familiar. 

14.06 Potenciar los recursos dirigidos a personas y familias con Alzheimer, demencias u otros deterioros 
cognitivos.

Agentes  implicados: Urbanismo, Mayores

Calendario de Implantación: 2023, 2024, 2025

Indicadores · Nº de terminales de teleasistencia municipal y de la CAM sobre población mayor de 
80 años

·  Nº de supermanzanas creadas para la organización de la Ayuda a Domicilio

·  Nº de plazas de nueva creación de centro de día

·  Nº de actividades dirigidas a cuidadoras realizadas

·   Elaboración de estrategia de apoyo (sí / no).

·   Nº de actividades realizadas para personas con alzheimer y sus familiares.

·  Nº de personas beneficiarias de los servicios, desagregado por tipo de actuación, sexo, 
edad.
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¡Gracias!


